REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
INSTYTUTU EDUKACJI ZYWIENIOWE]
| STYLU ZYCIA PROFESORA JAROSZA

Regulamin ten okresla warunki korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod domena
https://instytutjarosza.pl/, w tym warunki udostepniania tresci cyfrowych w ramach Umodw
dostarczenia Produktow oraz $wiadczenie ustug elektronicznych w ramach Umow swiadczenia
Ustug przez Instytut Edukacji Zywieniowej i Stylu Zycia Profesora Jarosza sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Brazylijskiej 12/18 (03-946 Warszawa), wpisany do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000887636, NIP 1133029687, REGON: 38844109, adres e-mail biuro@instytutjarosza.pl, numer
tel. 519 736 700 lub 22 6173 728 i zawiera nastepujace informacje:

1.DEFINICJE. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1 W regulaminie wszelkie terminy pisane wielka literg majg nastepujace znaczenie:

Cena uwidoczniona na Stronie Sklepu przy danym Produkcie badz Ustudze
cena odpowiednio za udostepnienie tresci cyfrowej Produktu badz
wykonanie Ustugi, podane ceny Ustugi i Produktu wyrazone sg w
ztotych polskich, sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT)

Dzien roboczy kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy wskazanych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o
dniach wolnych od pracy

E-book produkt w wersji elektronicznej, tzw. elektroniczna ksiazka stanowiaca
tre$¢ cyfrowa w rozumieniu art. 2 pkt 5 Ustawy o prawach
konsumenta

Formularz udostepniony w Sklepie interaktywny formularz umozliwiajacy

zamowienia Klientowi ztozenie Zamowienia

Godziny pracy czas pracy Sprzedawcy w godzinach 8:00 do 16:00 w kazdym Dniu
roboczym

Klient osoba fizyczna, ktéra posiada zdolnos¢ do czynnosci prawnych, przy

czym osoba, ktéra posiada ograniczong zdolno$¢ do czynnosci
prawnych obowigzana jest uzyskal zgode jej przedstawiciela
ustawowego na zawarcie Umowy, a takze osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktorej przepisy
szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktora korzysta ze Sklepu, a w
szczegoblnosci dokonuje Zamowienia w Sklepie

Kodeks cywilny ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
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Konsument

Konto

Produkt

Przedsiebiorca na
prawach konsumenta

Regulamin

Sklep

Sprzedawca

Strona
Umowa
Umowa dostarczenia

Produktu

Umowa $wiadczenia
Ustugi

Ustuga

Ustawa o prawach
konsumenta

osoba dokonujaca zakupu Produktu lub Ustugi niezwigzanego
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa

Konto Klienta prowadzone przez Sprzedawce na rzecz Klienta
umozliwiajgce Klientowi m.in. wglad do poprzednio ztozonych
zamowien w Sklepie

E-book lub towar w rozumieniu art. 2 pkt 4a Ustawy o prawach
konsumenta, oferowany w Sklepie

osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidengji i Informagji o Dziatalnosci Gospodarczej

niniejszy regulamin okreslajgcy prawa i obowigzki Sprzedawcy i
Klienta

sklep internetowy prowadzony pod domeng https://instytutjarosza.pl/

Instytut Edukacji Zywieniowej i Stylu Zycia Profesora Jarosza sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie przy ul. Brazylijskiej 12/18 (03-946 Warszawa),
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000887636, NIP 1133029687, REGON: 38844109
oferujacy w Sklepie Produkty

Klient lub Sprzedawca

Umowa $wiadczenia Ustugi badZ Umowa dostarczenia Produktu
umowa o dostarczenie Produktu zawierana za posrednictwem Sklepu,
na podstawie, ktérej Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczenia
Produktu a Klient do zaptacenia Ceny Produktu

umowa o swiadczenia Ustugi zawierana za posrednictwem Strony
Sklepu, bezptatna lub odptatna, na podstawie ktérej Sprzedawca

zobowiazany jest do swiadczenia Ustugi na rzecz Klienta

ustuga $Swiadczona droga elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz
Klienta w ramach Sklepu

ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
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oswiadczenie Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy

Sklep jest prowadzony przez Sprzedawce.

Informacje o Ustugach i Produktach zawarte w Sklepie stanowig zaproszenie do zawarcia
Umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Za pomoca Formularza zamdwienia moga by¢ zawierane nastepujace Umowy:

a. Umowa dostarczenia Produktu;

b.  Umowa swiadczenia Ustugi.

Kazda Umowa dostarczenia Produktu badZz Umowa swiadczenia Ustugi ma charakter
jednorazowy.

Kazda Umowa zawierana jest w jezyku polskim.

Umowa jest zawarta na czas trwania Ustugi, badz trwania licencji na korzystanie z
Produktu zgodnie z pkt 17 Regulaminu.

Pomiedzy Sprzedawca a Klientem nie bedgcym Konsumentem nie stosuje sie przepisu art.
66' Kodeksu cywilnego.

Klientom zarejestrowanym w Sklepie moga by¢ proponowane rabaty i dodatkowe korzysci
zgodnie z obowigzujaca ofertg Sprzedawcy.

RODZAJE | ZAKRES USEUG. DOSTEP DO USEUG. WARUNKI TECHNICZNE

Sprzedawca $wiadczy drogg elektroniczng Ustugi w zakresie:

a. udostepniania do przegladania Produktow dostepnych w Sklepie,

b umozliwienie zatozenia przez Klienta Konta,

C prowadzenia Konta,

d. umozliwienia sktadania Zamowien Produktéw,

e dodawania zamowionych Produktéw do zaktadki ,Koszyk”,

f. umozliwienia automatycznego przekierowania do serwisu internetowego banku z
ktérego ma byc¢ realizowana ptatnos¢ za Zamowienie.

W zwigzku z ciggtym rozwojem Sklepu, zakres Ustug Sklepu moze by¢ zmieniony przez

Sprzedawce, w szczegdlnosci Ustugi moga by¢ dodawane lub wytaczane, jak tez czasowo

zawieszane albo dostep do nich moze by¢ ograniczany lub rozszerzany. Informacje o

modyfikacjach Ustug Sklepu sg przekazywane Klientom poprzez umieszczenie stosownej

informacji na Stronie Sklepu nie stanowig zmiany Regulaminu.

Warunkiem korzystania ze wszystkich Ustug Sklepu jest:

a. posiadanie komputera lub innego urzadzenia multimedialnego z dostepem do sieci
Internet;

b.  dostep do Internetuy;

C. posiadanie przegladarki internetowey:

i. Internet Explorer w wersji 11.0 lub nowszej lub
ii. Mozilla Firefox w wersji 74.0 lub nowszej lub
iii. Google Chrome w wersji 80.0 lub nowszej lub
iv. Opera w wersji 67.0 lub nowszej lub
v. Apple Safari 8.0 lub nowszej;

d.  posiadanie aktywnego adresu e-mail.
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REJESTRACJA KONTA | LOGOWANIE DO KONTA

Rejestracja Konta Klienta w Sklepie jest dobrowolna i nieodptatna. Klient moze przegladac
Produkty dostepne w Sklepie oraz sktada¢ Zamowienia bez rejestrowania Konta Klienta.
Klient moze zarejestrowac Konto Klienta w Sklepie po nacisnieciu na stronie gtéwnej
Sklepu zaktadki ,Moje konto” i wyboru formularza ,Zarejestruj sie” lub moze
zarejestrowac Konto Klienta podczas sktadania Zamowienia.

W celu dokonania rejestracji Konta Klienta wymagane jest zapoznanie sie i
zaakceptowanie przez Klienta Regulaminu, a takze wyrazenie przez Klienta zgody na
przetwarzanie jego danych osobowych podanych podczas rejestracji oraz o$wiadczenie o
zapoznaniu sie z zasadami przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce
zawartymi w polityce prywatnosci dostepnej pod linkiem
https://instytutjarosza.pl/polityka-prywatnosci/.

Zarejestrowanie Konta Klienta w Sklepie wymaga wypetnienia Formularza rejestracji przez
podanie adresu poczty elektronicznej (adresu e-mail).

Po wypetnieniu Formularza rejestracji nalezy nacisna¢ przycisk ,Zarejestruj sie”. Nastepnie,
na podany w formularzu rejestracji adres poczty elektronicznej (adres e-mail), zostanie
wystana wiadomos¢ potwierdzajgca utworzenie Konta Klienta oraz zawierajgca odnosnik
do ustawienia hasta do Konta Klienta.

Umowa o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng w zakresie umozliwienia Klientowi
zatozenia i korzystania z Konta Klienta w Sklepie zostaje zawarta w momencie otrzymania
przez Klienta wiadomosci e-mail od Sprzedawcy potwierdzajacej zarejestrowanie Konta
Klienta.

Klient posiadajacy swoje Konto w Sklepie loguje sie do niego poprzez klikniecie w
zaktadke ,Moje konto” a nastepnie wypetnienie formularza ,Logowanie” poprzez podanie
swojego adresu e-mail i hasta, ktore Klient uzyt podczas zaktadania Konta (rejestracji).
Ustuga Konta Klienta Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient moze
wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie Ustugi Konta Klienta w kazdej chwili, bez podania
przyczyny i bez ponoszenia zadnych kosztow, poprzez przestanie zgdania usuniecia Konta
wraz ze wskazaniem danych Klienta, o ktérych mowa w pkt 3.4.

Zadanie usuniecia Konta nalezy przesta¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: biuro@instytutjarosza.pl albo w formie pisemnej na adres ul. Brazylijska 12/18 (03-
946 Warszawa).

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi w zakresie prowadzenia
Konta z waznych przyczyn bedacych naruszeniem pkt 9.1 Regulaminu z zachowaniem 14-
dniowego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie Umowy o swiadczenie Ustugi Konta
przez Sprzedawce nastgpi poprzez przestanie o$wiadczenia na adres e-mail Klienta
wskazany podczas rejestracji Konta.

Wypowiedzenie Umowy o $wiadczenie Ustugi Konta przez ktérgkolwiek ze Stron nie ma
wptywu na prawa nabyte przez Strony przed rozwigzaniem Umowy o $wiadczenie Ustugi.

WARUNKI UMOWY DOSTARCZENIA PRODUKTU | SKEADANIA ZAMOWIEN

Klient moze dokona¢ zakupu w Sklepie wytgcznie Produktéw w nim dostepnych.
Informacja o dostepnosci Produktu jest wyswietlana w opisie danego Produktu.

W celu zawarcia przez Klienta ze Sprzedawca Umowy dostarczenia Produktu za
posrednictwem Sklepu Klient powinien podja¢ nastepujace dziatania:

a.  skompletowac¢ Zamowienie;
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b.  klikng¢ w przycisk ,koszyk”, zweryfikowac Produkty znajdujace sie w koszyku,
wybrac sposob dostawy a nastepnie klikna¢ w przycisk ,Przejdz do ptatnosci”;

C. wypetni¢ Formularz zamowienia poprzez wskazanie swoich danych, wskazanie
miejsca i sposobu dostawy Zamowienia, a takze metody ptatnosci;
zapoznac sie z trescig i zaakceptowac Regulamin;

e.  wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych Klienta w celu realizacji
Zamowienia;

f. potwierdzi¢ i wysta¢ Zamowienie poprzez klikniecie w przycisk ,Kupuje i ptace”.

Brak ktoregokolwiek z dziatan wskazanych w pkt 4.2 powyzej uniemozliwia dokonanie

zakupy Produktu za posrednictwem Sklepu.

Klient kompletuje Zamowienie korzystajac z ,Koszyka” poprzez nacisniecie na przycisk

,Dodaj do koszyka” znajdujacy sie przy wybranym Produkcie.

Klient w trakcie sktadania Zamdwienia moze dokona¢ zmiany wybranych Produktow oraz

wprowadzonych przez siebie informacji w zaktadce ,Koszyk” lub ,Zamowienie” do

momentu nacisniecia przycisku ,Kupuje i ptace”.

W Formularzu zamdwienia nalezy wskazac:

a. imie i nazwisko,

dane adresowe,

numer telefonu,

adres poczty elektronicznej (adres e-mail),

adres, na ktéry ma byc¢ dostarczony Produkt (dotyczy Produktédw niebedagcych E-

bookami), jesli zamdwiony Produkt ma by¢ dostarczony na inny adres niz adres

Klienta wybierajac opcje ,Wystac na inny adres”,

f. NIP (jezeli Klient nie jest Konsumentem).

Po uzupetnieniu Formularza zamowienia poprzez klikniecie w przycisk ,Kupuje i ptace”,

wysSwietlone zostanie podsumowanie Zamowienia, ktére bedzie zawieral nastepujgce

informagje:

a. numer Zamoéwienia i data Zamowienia,

b.  wybrana przez Klienta metoda ptatnosci,

c.  taczna cena wszystkich zamawianych Produktow, w tym koszty dostawy Produktow
oraz dodatkowe koszty (jesli majg zastosowanie).

Ztozenie przez Klienta Zamowienia Sprzedawcy stanowi o$wiadczenie woli Klienta

zawarcia ze Sprzedawca Umowy dostarczenia Produktu.

Klient niezwtocznie po ztozeniu Zamowienia otrzymuje na adres e-mail podany przy

sktadaniu Zamowienia wiadomos¢ e-mail zawierajaca potwierdzenie ztozenia Zamowienia.

Z chwila otrzymania potwierdzenia przyjecia Zamdwienia przez Sprzedawce pomiedzy

Klientem a Sprzedawca zawarta zostaje Umowa dostarczenia Produktu.

W przypadku gdy wskazana wiadomosé e-mail nie wyswietla sie w skrzynce odbiorczej,

Klient powinien sprawdzi¢ czy nie trafita do folderu spam albo $mieci, jezeli rowniez tam

nie wyswietla sie wiadomos¢ e-mail potwierdzajaca ztozenie Zamoéwienia, Klient powinien

skontaktowa¢ sie ze Sprzedawca przesytajgc  wiadomos¢ na adres e-mail

biuro@instytutjarosza.pl.

® o0 o

ZAPEATA CENY. FAKTUROWANIE

Po dokonaniu wyboru Produktu Klient klika w przycisk ,koszyk”, w wyniku czego zostanie
przekierowany na strone koszyka a nastepnie po kliknieciu ,PrzejdZ do ptatnosci” na
strone Zamowienia.
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Na stronie Zamodwienia, Klient powinien wypetni¢ Formularz zamdwienia, a nastepnie
przejs¢ do procedury ptatnosci poprzez klikniecie w przycisk ,Kupuje i ptace”.

Cena jest uwidoczniona w Sklepie na stronie danego Produktu i zawiera wszelkie nalezne
podatki.

Cena Produktu nie zawiera kosztow jego dostawy.

Ptatnosc realizowana jest poprzez:

a.  serwis Przelewy24, ktorego wiascicielem i operatorem jest PayPro S.A. z siedzibg w
Poznaniu, przy ulicy Pastelowej 8 (60-198), wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznahn Nowe
Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszacym 5
476 300,00 zt, w catosci optaconym oraz wpisana do rejestru krajowych instytucji
ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem
UKNF IP24/2014,

przelewem bankowym,

system ptatnosci mobilnych BLIK,

e-przelewy dla bankdéw obstugiwanych przez serwis Przelewy24

karty ptatnicze - operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent
Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP
7792369887, Regon 301345068.

© o 0o

Klient wyraza zgode na wystawianie i przesytanie przez Sprzedawce dowodu zakupu, w
tym faktur i paragonow w formie elektronicznej, jak rowniez faktur korygujacych i
duplikatow w formie elektronicznej, na adres e-mail podany przez Klienta w Formularzu
zamowienia, zgodnie z art. 106n oraz art. 111 ust. 3a pkt 1 lit. b ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug. Zgoda na udostepnienie dowodu zakupu w formie
elektronicznej jest rownoznaczna z rezygnacjg otrzymywania dowodu zakupu w formie
papierowej. W razie sprzeciwu Klienta wyrazonego w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej wystanej na adres biuro@instytutjarosza.pl
Sprzedawca przesle Klientowi dowdd zakupu w wersji papierowej na adres wskazany
przez Klienta.

ZWROTY CENY LUB CZESCI CENY ZA PRODUKT ORAZ METODY ZWROTU

Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta kwoty

nalezne niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, w przypadku:

a.  odstapienia od Umowy — catos¢ Ceny;

b.  uznania reklamacji i braku mozliwosci wymiany Produktu, usuniecia wady Produktu
lub obnizenia Ceny — catos¢ Ceny;

c.  obnizenia Ceny — Ceny obnizonej na zasadach okreslonych w pkt 6.3 ponizej.

Termin zwrotu, o ktoérym mowa w pkt 6.1 powyzej liczony jest odpowiednio od dnia:

a.  otrzymania Produktu lub dowodu jego odestania — w przypadku odstgpienia od
Umowy;

b.  uznania reklamagji albo ztozenia oswiadczenia o braku mozliwosci wymiany
Produktu, usuniecia wady Produktu lub obnizenia Ceny — w przypadku ztozenia

6
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reklamacji albo zadania wymiany Produktu, usuniecia wady Produktu lub obnizenia
Ceny Produktu;
C. otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta o
obnizeniu Ceny —w przypadku obnizenia Ceny;
Obnizona cena pozostaje w takiej proporcji do Ceny wynikajacej z Umowy, w jakiej
warto$¢ Produktu niezgodnego z Umowa pozostaje do wartosci Produktu zgodnego z
Umowa.
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Sprzedawca dokonuje zwrotu Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, chyba ze Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca nie jest uprawniony do zadania zaptaty za czas, w ktorym E-book byt
niezgodny z Umowa, nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta z niego faktycznie korzystat.

Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu Ceny jedynie w czesci w jakiej E-book jest
niezgodny z Umowa.

W przypadku wyboru przez Klienta zwrot za posrednictwem InPost koszt zwrotu zostanie
potrgcony z nalezna Klientowi Ceng lub czescig Ceny, na co Strony wyrazajg zgode.

REALIZACJA ZAMOWIENIA

Zamowienie zawierajgce Produkt zostaje przekazane do realizacji w momencie otrzymania

przez Sprzedawce zaptaconej Ceny za dany Produkt lub informacji od podmiotu

realizujgcego ptatnos¢ potwierdzenie otrzymania zaptaconej Ceny.

Zakupiony przez Klienta Produkt:

a. w przypadku E-bookdéw - dostepny jest do Sciggniecia bezposrednio ze Strony
Sklepu oraz do Klienta wysytana jest automatycznie wiadomos¢ e-mail, w ktérej
znajduje sie link pozwalajacy na $ciggniecie zakupionego Produktu, a Klientowi
zostaje udzielona licencja na korzystanie z Produktu w zakresie wskazanym w pkt 17,

b.  w przypadku pozostatych Produktéw, innych niz E-booki — informacje o realizacji
Zamowienia zawarte s3 w wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 4.9 Regulaminu.

Realizacja Zamowienia na Produkt inny niz E-book polega na przygotowaniu do wysytki i

dostarczeniu zamowionych przez Klienta Produktu na adres wskazany przez Klienta lub

przygotowania Produktu innego niz E-book do odbioru w siedzibie Sprzedawcy i

rozpoczyna sie z chwilg zaksiegowania na rachunku bankowym Sprzedawcy wptaty Ceny

za zamoéwione przez Klienta Produkty, w tym za koszt dostawy Produktow.

Zamowienia na Produkty inne niz E-booki s realizowane wytacznie w Dni robocze.

Klient jest informowany o przekazaniu przez Sprzedawce do wysytki zamowionych przez

Klienta Produktow innych niz E-booki poprzez przestanie przez Sprzedawce na adres e-

mail Klienta podany przy sktadaniu Zamowienia wiadomosci e-mail, do ktérej bedzie

zataczony dowdd zakupu stanowigcy dowdd sprzedazy zamowionych Produktow.

W przypadku braku dostepnosci zamowionego Produktu, Klient zostaje niezwtocznie

poinformowany o tym fakcie przez Sprzedawce i ustalony zostanie nowy sposéb realizacji

Zamowienia. Gdy Cena za zamoéwione przez Klienta Produkty, w tym koszty dostawy

Produktéw zostata juz wptacona na rachunek bankowy Sprzedawcy, a Sprzedawca nie jest

w stanie zrealizowa¢ Zamowienia i usatysfakcjonowac Klienta proponowanym

rozwigzaniem, Sprzedawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zwrotu zaptaconej przez

Klienta Ceny oraz kosztébw dostawy na wskazany przez Klienta numer rachunku

bankowego.

DOSTAWA

Dostawa zaméwionych Produktow niebedacych E-bookami jest dokonywana na obszarze
Polski. Dostawa poza obszar Polski moze by¢ realizowana w drodze indywidualnych
ustalen z Klientem i wymaga skontaktowania sie Klienta ze Sprzedawca za posrednictwem
poczty elektronicznej biuro@instytutjarosza.pl.
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9.1

Zamowione Produkty niebedace E-bookami sg dostarczane Klientowi na adres wskazany
przez Klienta podczas sktadania Zamowienia oraz wedtug wybranego przez Klienta w
czasie sktadania Zamowienia sposobu dostawy lub poprzez przygotowanie do odbioru
Produktow niebedacych E-bookami w siedzibie Sprzedawcy.

Dostawy zamowionych Produktéw niebedacych E-bookami odbywaja sie jedynie w Dni
robocze.

W przypadku, gdy dostawa zamowionych Produktéw niebedacych E-bookami jest
utrudniona lub niemozliwa ze wzgledu na podanie przez Klienta w trakcie sktadania
Zamowienia niekompletnego, niepoprawnego czy btednego adresu dostawy lub adresu,
ktory stat sie nieaktualny w chwili dostawy, lub w sytuacji gdy pod wskazanym adresem
nie zostata odebrana przez Klienta lub upowazniong przez niego osobe przesytka z
zamowionymi Produktami niebedacych E-bookami, Sprzedawca powiadomi o tym fakcie
niezwtocznie Klienta przesytajgc wiadomos¢ na adres e-mail Klienta podany w trakcie
sktadania Zamoéwienia. W przypadku, gdy pomimo kontaktu z Klientem realizacja
Zamowienia jest nadal niemozliwa, Sprzedawca moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy,
sktadajgc  Klientowi stosowne oswiadczenie woli o swoim odstagpieniu od Umowy
sprzedazy. Sprzedawca moze wykonac prawo odstapienia od Umowy sprzedazy, o ktorym
mowa w zdaniu poprzednim, w terminie 30 dni od daty bezskutecznego uptywu terminu
do odbioru zaméwionego Produktu niebedacego E-bookiem przez Klienta.

Koszty dostawy ponosi Klient, o ile odmienna informacja nie zostanie umieszczona przy
danym Zamowieniu. Klient jest informowany przez Sprzedawce o kosztach dostawy
zamowionych Produktow w trakcie sktadania Zaméwienia.

Czas dostawy zamowionych Produktéw niebedacych E-bookami zalezy od wybranego
przez Klienta sposobu dostawy.

E-book uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy E-book lub $rodek, ktory pozwala na
pobranie E-booka, zostaty udostepnione Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta lub fizycznemu Iub wirtualnemu urzadzeniu, ktére Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta lub takie urzadzenie, uzyskali do
niej dostep.

Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Klientowi bedgcemu Konsumentem lub Przedsiebiorca
na prawach konsumenta E-booka, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
moze wezwac Sprzedawce do jego dostarczenia. Jezeli Sprzedawca nie dostarczy E-booka
niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie,
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstapi¢ od Umowy.
Sprzedawca udostepnia Klientowi E-book w wersji, ktora jest dostepna w Sklepie.

WYMAGANIA  TECHNICZNE  NIEZBEDNE DO  WSPOtPRACY Z  SYSTEMEM
TELEINFORMATYCZNYM, KTORYM POSEUGUJE SIE SPRZEDAWCA
Do dokonywania zakupow w Sklepie niezbedne jest posiadanie:
a. waznego i aktywnego adresu e-mail;
b. miejsca w skrzynce pocztowej pod wskazanym przez Klienta adresem e-mail
umozliwiajacego odbieranie przez Klienta wiadomosci;

C. brak blokowania przez administratorébw serwerdow pocztowych przesytania
wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Klienta;
d.  nieusuwanie i nieblokowanie wiadomosci e-mail przez oprogramowanie

zainstalowane na komputerze uzywanym przez Klienta.
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10.

10.1

10.2

10.3

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

Do prawidtowego korzystania z Produktu niezbedne jest posiadanie przez Klienta pakietu

oprogramowania Microsoft Office zawierajgcego dostep do programéw Word oraz

oprogramowania Adobe Acrobat Reader.

Do prawidtowego korzystania z Ustugi niezbedne jest:

a.  posiadanie urzadzenia podtaczonego do sieci Internet, wyposazonego w
przegladarke internetowag Mozilla Firefox od wersji 20 lub Internet Explorer od wersji
8.0, Opera od wersji 11, Google Chrome od wersji 27, Safari od wersji 5.0 wigczenie
w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikbw cookies oraz obstugi
Javascript;

b.  wskazanie przez Klienta i uzywanie waznego i aktywnego adresu e-mail.

PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA

Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, ktore:

a.  s3aniezgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;

b.  wypetniajg znamiona przestepstwa lub wykroczenia;

C. stanowig przekazy reklamowe lub przekazy do ktérych rozpowszechniania Klient nie
jest uprawiony;

d. nawotujg do dyskryminacji z jakiejkolwiek przyczyny, obrazajgc inne narodowosci,

religie i rasy;

e. maja charakter wulgarny, obrazliwy, nieprzyzwoity Ilub w inny sposéb
nieakceptowalny spotecznie, a takze sg powszechnie uznawane za niecenzuralne;

f. naruszajg prawa osob trzecich, w szczegolnosci ich dobra osobiste.

Klient winien mie¢ na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i
wtasnosci intelektualnej Sprzedawcy oraz oséb trzecich.

Klient obowigzany jest do wprowadzania poprawnych danych zgodnych ze stanem
faktycznym.

PRAWA | OBOWIAZKI SPRZEDAWCY

Sprzedawca zapewnia dostep do Sklepu na zasadach okreslonych Regulaminem, przez

catg dobe, siedem dni w tygodniu, z wyjatkiem okresow:

a.  wynikajacych z ograniczen w dostepie do Internetu narzuconych przez dostawcow
ustug telekomunikacyjnych, z ktérych to ustug korzysta Sprzedawca lub Klient;

b.  awarii bedacych skutkiem zdarzen pozostajacych poza kontrolg Sprzedawcy,
ktérych nie mozna byto przewidzie¢ ani im zapobiec, w szczegolnosci: powddz,
pozar, awaria sieci Internet lub awaria sieci energetycznej.

Sprzedawca jest uprawniony do czasowego - catkowitego lub cze$ciowego zatrzymania

funkcjonowania Sklepu w celu jego ulepszenia, naprawy, dodania nowych ustug lub

przeprowadzania konserwadgji.

Zawartos¢ tresci umieszczonych w Sklepie jest chroniona prawami wtasnosci intelektualnej

Sprzedawcy, nie moze by¢ kopiowana, modyfikowana, rozpowszechniana bez pisemnej

zgody Sprzedawcy.

Sprzedawca informuje Konsumenta oraz Przedsiebiorce na prawach konsumenta, iz E-

book nie bedzie aktualizowany ani nie bedg dodawane czy zmieniane w E-booku zadne

zabezpieczenia.

10



12.

12.1

12.2

12A.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY ZAMAWIANYCH PRODUKTOW | ICH NIEZGODNOSC Z
UMOWA

Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia Klientowi Produktow wolnych od wad fizycznych

i prawnych oraz zgodnych z Umowa.

Sprzedawca jest odpowiedzialny:

a.  wzgledem Klienta, ktoéry jest Przedsiebiorca, jezeli zamdwiony Produkt ma wade
(rekojmia), z zastrzezeniem pkt 12b Regulaminu.

b.  wzgledem Klienta, ktory jest Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta, jesli zamowiony Produkt jest niezgodny z Umowg zgodnie z pkt 12a
Regulaminu.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA NIEZGODNOSC PRODUKTOW Z UMOWA WZGLEDEM
KONSUMENTOW ORAZ PRZEDSIEBIORCOW NA PRAWACH KONSUMENTA
W  przypadku Klienta bedacego Konsumentem Ilub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta Produkt jest zgodny z Umowa, jezeli zgodne z Umowa sg w szczegdlnosci
jego opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢ i funkcjonalnos¢ a takze jest przydatny do
szczegblnego celu, do ktoérego jest potrzebny Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumentach, o ktérych konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta
powiadomit Sprzedawce najpozniej w chwili zawarcia umowy i ktore Sprzedawca
zaakceptowat.

Poza elementami opisanymi w ust. 2 powyzej, Produkt jest zgodny z Umowa, jesli:

a. nadaje sie do celow, do ktorych zazwyczaj uzywa sie Produktu tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepisdw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

b.  wystepuje w takiej ilosci i ma takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo, jakie sa
typowe dla Produktu tego rodzaju, i ktérych Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta moze rozsadnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter
Produktu oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedawce, chyba ze
Sprzedawca wykaze, iz:

i.  nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mogt
0 nim wiedzie¢;

ii. przed zawarciem Umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato
ztozone, lub w poréwnywalny sposob;

ii. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta o zawarciu Umowy;

c.  jest dostarczony z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze rozsadnie oczekiwa¢;

d.  byc¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzor, ktére Sprzedawca udostepnit
Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przed zawarciem
Umowy, i odpowiadac opisowi takiej probki lub takiego wzoru.

W przypadku E-bookdéw, poza elementami opisanymi w ust. 1i 2 powyzej, E-book jest

zgodny z Umowa, jezeli:

a.  zgodne z Umowa sg kompatybilno$¢, interoperacyjnosé oraz dostepnos¢ wsparcia
technicznego i aktualizacji;

b.  ma takie cechy jak kompatybilnos¢, dostepnosc, ciggtosé i bezpieczenstwo, jakie sa
typowe dla tresci cyfrowej tego rodzaju i ktérych Konsument lub Przedsiebiorca na
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11.

prawach konsumenta moze rozsadnie oczekiwa¢, biorgc pod uwage charakter tresci

cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztozone przez Sprzedawce, chyba ze

Sprzedawca wykaze, ze:

i nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mogt
0 nim wiedzie¢,

ii. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato
ztozone, lub w poréwnywalny sposob,

iil. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu
Umowy;

c.  jest zgodny z wersjg probng lub zapowiedzig, ktére zostaty udostepnione przez

Sprzedawce przed zawarciem Umowy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Konsumenta lub Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta za brak zgodnosci Produktu z Umowag w powyzszym zakresie, w
szczegolnosci jezeli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, najpdzniej w
chwili zawarcia Umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Produktu
odbiega od okreslonych powyzej wymogow zgodnosci Produktu z Umowa, oraz wyraznie
i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Produktu.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta za brak zgodnosci Produktu z Umowa istniejacy w chwili jego dostarczenia i
ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Produktu z
Umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem 2 lat od chwili dostarczenia Produktu, istniat w
chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego
nie mozna pogodzi¢ ze specyfika Produktu lub charakterem braku zgodnosci Produktu z
Umowa.

Sprzedawca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci
Produktu z Umowa okreslonego w ust. 5, jezeli brak ten podstepnie zatait.

Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowa, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta moze zadac jego naprawy lub wymiany.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta zada naprawy, lub Sprzedawca moze dokonac naprawy, gdy Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta zada wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci Produktu z Umowa w sposéb wybrany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce
na prawach konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla
Sprzedawcy.

Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla
Sprzedawcy, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa.

Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegodlnosci znaczenie braku zgodnosci Produktu z Umowa, wartosc
Produktu zgodnego z Umowa oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu
doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej
Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach
konsumenta o braku zgodnosci z Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, uwzgledniajac specyfike
Produktu oraz cel, w jakim Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta go

12



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych,

przewozu, robocizny i materiatdw, ponosi Sprzedawca.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta udostepnia Sprzedawcy Produkt

podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera od Konsumenta lub

Przedsiebiorcy na prawach konsumenta Produkt na swoj koszt.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie jest zobowigzany do zaptaty

za zwykte korzystanie z Produktu, ktory nastepnie zostat wymieniony.

Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach

konsumenta moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy,

gdy:

a.  Sprzedawca odmowit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa;

b.  Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z Umowa;
brak zgodnosci Produktu z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
probowat doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z Umowa;

d.  brak zgodnosci Produkt z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie Ceny
albo odstapienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony
okreslonych w ust. 7 — 11 powyzej;

e.  z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Produktu do zgodnosci z Umowg w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta;

f. doprowadzenie do zgodnosci E-booka z Umowa jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow z zastrzezeniem ust. 9 powyzej.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie moze odstapi¢ od Umowy,
jezeli brak zgodnosci Produktu z Umowg jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci Produktu z Umowa jest istotny.
Jezeli brak zgodnosci z Umowg dotyczy jedynie niektorych Produktow dostarczonych na
podstawie Umowy Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstagpic¢
od Umowy jedynie w odniesieniu do tych Produktow, a takze w odniesieniu do innych
Produktow nabytych przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta wraz
z Produktami niezgodnymi z Umowsa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac, aby
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zgodzit sie zatrzymac wytgcznie
Produkty zgodne z Umowa.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci E-booka z Umowag w
zakresie, o ktébrym mowa w ust. 3 powyzej, jezeli Konsument lub Przedsigbiorca na
prawach konsumenta, najpdzniej w chwili zawarcia Umowy, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha E-booka odbiega od wymogow zgodnosci z Umowa
okreslonych w ust. 3 powyzej, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej
cechy E-booka.

Jezeli E-book jest niezgodny z Umowa, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach

konsumenta moze zada¢ doprowadzenia do ich zgodnosci z Umowa.

Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia E-booka do zgodnosci z Umowa, jezeli

doprowadzenie do zgodnosci E-booka z Umowa jest niemozliwe albo wymagatoby

nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci

sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci E-booka z Umowa oraz wartos¢ E-

booka zgodnego z Umowa.
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12B.

Sprzedawca doprowadza E-booka do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie od chwili,
w ktdrej Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na
prawach konsumenta o braku zgodnosci z Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, uwzgledniajac ich charakter
oraz cel, w jakim sa wykorzystywane. Koszty doprowadzenia E-booka do zgodnosci z
Umowa ponosi Sprzedawca.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA NIEZGODNOSC PRODUKTOW Z UMOWA WZGLEDEM
PRZEDSIEBIORCOW

W przypadku gdy Klientem jest Przedsiebiorca odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi jest wytaczona.

13. DANE OSOBOWE | PLIKI COOKIES

13.1

13.2

13.3

14.
14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

15.
15.1

Sktadajgc Zamowienie w Sklepie, Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych
osobowych oraz na ich przetwarzanie dla celéw realizacji Umowy.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak brak zgody na ich
przetwarzanie uniemozliwia zrealizowanie Zamowienia przez Sprzedawce.

Zasady przetwarzania danych osobowych Klientdw i wykorzystywania plikow cookies
znajdujg  sie  w  polityce  plikdbw  cookies  dostepnej  pod  adresem:
https://instytutjarosza.pl/polityka-plikow-cookies/.

TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO. ODPOWIEDZIALNOSC.

Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Produktu bez wad oraz zgodnego z

Umowa.

Klient jest uprawniony do zgtoszenia reklamacji, jezeli Produkt:

a.  jest uszkodzony, nie uruchamia sie po otrzymaniu wiadomosci e-maila z linkiem
prowadzagcym do strony pobierania oraz po spetnieniu wszelkich wymagan
technicznych niezbednych do otworzenia pliku w zamowionym formacie;

b.  nie odpowiada ogdélnemu opisowi lub jest niekompletny;

C. bedacy E-bookiem nie zostat dostarczony Klientowi w przeciggu 1 godziny.

Reklamacje moga byc¢ sktadane:

a. pisemnie na adres: ul. Brazylijska 12/18, 03-946 Warszawa;

b. za pomoca poczty elektronicznej z potwierdzeniem odbioru na adres:
biuro@instytutjarosza.pl

Reklamacja powinna zawierac:

a.  dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta;

b.  przedmiot reklamagji;

C. zadania zwigzane z reklamagja.

W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji, Sprzedawca wezwie Klienta do jej

uzupetnienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia jej

otrzymania.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta moze w terminie
14 (czternastu) dni kalendarzowych odstapi¢ od Umowy zawartej ze Sprzedawca bez
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podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw innych niz przewidziane przepisami

prawa i wskazane w Regulaminie.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wykonujgc prawo odstgpienia

musi poinformowac Sprzedawce o decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze

jednostronnego os$wiadczenia.

Oswiadczenie moze by¢ ztozone z wykorzystaniem wzoru formularza odstgpienia od

Umowy zawartego jako zatacznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta lub wzoru

formularza stanowigcego Zatacznik nr 1 do Regulaminu. Korzystanie ze wzoréw, o ktorych

mowa w zdaniu poprzednim nie jest obowigzkowe.

Bieg terminu do odstgpienia rozpoczyna sie od dnia:

a.  zawarcia Umowy w przypadku, gdy przedmiotem Umowy o dostarczenie Produktu
jest E-book;

b.  dostarczenia Produktu innego niz E-book.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na

prawach konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przed uptywem terminu do

odstapienia od Umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zostac ztozone:

a. pisemnie na adres: ul. Brazylijska 12/18, 03-946 Warszawa,

b. za pomocg poczty elektronicznej w wiadomosci wystanej na adres:
biuro@instytutjarosza.pl

W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie¢ za niezawarta. Sprzedawca

dokona zwrotu otrzymanej od Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta

Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat wybrany przez

Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta podczas sktadania Zamdwienia,

chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyrazit zgode na inny

sposob zwrotu ptatnosci.

W razie odstgpienia od Umowy Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta

niezwtocznie zwraca Produkt Sprzedawcy. Koszt zwrotu Produktu ponosi Klient.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie bedzie mogt odstgpi¢ od

Umowy, gdy:

a.  wyrazi zgode na wykonanie Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy $wiadczenia Ustugi;

b.  wyrazi zgode na dostarczenie E-booka przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy;

C. Ustuga zostanie wykonana w catosci.

Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy zawartej na

odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w

odniesieniu do:

a. Umoéw swiadczenia Ustug, za ktére Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta jest zobowigzany do zaptaty Ceny, jezeli Sprzedawca wykonat w petni
Ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy i
przyjat to to wiadomosci;

b.  Umow dostarczania Produktu w postaci E-booka stanowiacego tres¢ cyfrowa, ktory
nie jest dostarczany na nosniku materialnym, za ktéry Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest zobowigzany do zaptaty Ceny, jezeli
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Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci
prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat
Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta potwierdzenie informagji
o udzielonej przez Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta zgodzie
na dostarczenie tresci cyfrowych (E-booka) w okolicznosciach powodujgcych utrate
prawa odstapienia od Umowy.

ROZSTRZYGANIE SPOROW

Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobdéw

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument ma mozliwos¢:

a.  zwrocenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy;

b.  zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Konsumentem a Sprzedawcg;

C. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

Szczegdtowe informacje na temat pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen, dostepne sg na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl.

Klient bedacy Konsumentem moze réwniez skorzysta¢ z innych metod pozasadowego

rozwigzywania sporéw i np. ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy

internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Sprzedawca wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasagdowego

rozwigzywania sporow konsumenckich.

W  przypadku braku zainteresowania ze strony Klienta bedacego Konsumentem

mozliwoscig skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania sporow, spory

powstate pomiedzy Klientem bedacym Konsumentem, a Sprzedawca beda rozstrzygane
przez sady wtasciwe zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

Spory powstate pomiedzy Klientem niebedacych Konsumentem a Sprzedawcg beda

rozstrzygane przez sady wtasciwe rzeczowo ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE)

Z chwilg zawarcia Umowy dostarczenia Produktu Sprzedawca udziela Klientowi

niewytacznej i nieprzenoszalnej licengji, bez ograniczen terytorialnych, na korzystanie z

tresci cyfrowych E-booka w nastepujacym zakresie:

a. utrwalenia i zwielokrotnienia E-booka do wtasnego uzytku;

b.  wprowadzania do pamieci dowolnej liczby komputeréw lub urzadzenh posiadajgcych
pamie¢ elektroniczng oraz urzadzen korzystajacych z tzw. pamieci wirtualnej lub
udostepnianych zasobdw pamieci (tzw. cloud computing).

Licencja jest nieprzenoszalna. Klient nie moze przenies¢ prawa do korzystania z

zakupionego E-booka na inna osobe. Klient nie ma réwniez prawa udzielania dalszych

upowaznien do korzystania z E-booka (czyli sublicencji). Klient nie jest uprawniony do

rozpowszechniania ani udostepniania zakupionego E-booka, jego fragmentow, kopii w

celach komercyjnych, dokonywania zmian czy wszelkiego rodzaju modyfikacji pliku,

usuwania btedow pliku.
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Licencja na korzystanie z zakupionego przez Klienta E-booka udzielona zostaje Klientowi
na czas nieokreslony. Sprzedawca zobowigzuje sie do niewypowiadania licengji, o ile Klient
nie naruszy warunkéw licencji wskazanych w pkt 17.1-17.2 Regulaminu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna ale konieczna do zawarcia Umowy $wiadczenia

Ustugi bagdz Umowy dostarczenia Produktu.

Sprzedawca jest uprawniony do zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia jednej z

nizej wskazanych waznych przyczyn:

a.  zmiany danych Sprzedawcy;

b.  zmiany sposobu $wiadczenia Ustug badz warunkéw prowadzenia Sklepu
spowodowanych przyczynami  technicznymi, wprowadzeniem nowych
funkcjonalnosci, badz zmiang dotychczasowych funkcjonalnosci;

C. zmiany zakresu lub zasad $wiadczenia Ustug poprzez wprowadzenie nowych,
zmiane lub wycofanie dotychczasowych funkcjonalnosci lub Ustug albo Produktéw
oferowanych Klientowi;

d.  zmiany sposobdw ptatnosci i udostepniania Produktéw badz swiadczenia Ustugi;

e. koniecznosci zmiany Regulaminu z uwagi na zmiane przepisdbw prawa wptywajaca
na jego tres¢ oraz poprawe bteddw lub omytek pisarskich.

W przypadku wprowadzenia zmian do Regulaminu Sprzedawca poinformuje o tym

Klienta poprzez umieszczenie przez Sprzedawce na Stronie Sklepu wiadomosci o zmianie

Regulaminu zawierajacej zestawienie zmian Regulaminu i utrzyma te informacje na

Stronie Sklepu przez okres co najmniej 14 (czternastu) kolejnych dni kalendarzowych.

Aktualna wersja Regulaminu oraz jego archiwalne wersje dostepne sg na Stronie Sklepu.

Regulamin jest dostepny dla Klientow w kazdym czasie, bezptatnie na Stronie Sklepu w

taki sposob, ze mozliwe jest jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci. Kazda

osoba odwiedzajaca Sklep ma prawo pobrac tres¢ Regulaminu w formacie do wydruku
oraz zapisa¢ go na wtasnym nosniku.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2 czerwca 2023 r. i obowigzuje do Umdw

zawartych od tego dnia.

Integralng cze$¢ Regulaminu stanowi ,Wzér formularza odstgpienia od umowy”.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Instytut Edukacji Zywieniowej i Stylu Zycia Profesora Jarosza sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Brazylijskiej 12/18 (03-946 Warszawa), wpisany do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000887636, NIP 1133029687, REGON: 38844109, adres e-mail biuro@instytutjarosza.pl, numer
tel. 519 736 700 lub 22 6173 728

Ja/My" niniejszym informuje/informujemy" o moim/naszym odstgpieniu od:

1. umowy sprzedazy nastepujgcych towarow!’

2. umowy o $wiadczenie nastepujgcej ustugi”’

O numerze:

Data zawarcia umowy"/odbioru®”:

Imie i nazwisko konsumenta(-ow):

Adres konsumenta(-éw):

Adres e-mail konsumenta(-ow):

Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe)):

Data:

“ Niepotrzebne skresli¢.
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